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HRVATSKI SABOR

Na temelju clanka 88. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU
O PROGLASENJU ZAKONA O ELEKTRONICKOJ TRGOVINI

Proglasavam Zakon o elektronickoj trgovini, koji je donio Hrvatski sabor na sjednici 15.
listopada 2003.

Broj: 01-081-03-3486/2
Zagreb, 21. listopada 2003.

2504

Predsjednik
Republike Hrvatske
Stjepan Mesié, v. 1.

ZAKON

O ELEKTRONICKOJ TRGOVINI

I. OPCE ODREDBE
SADRZAJ I PODRUCJE PRIMJENE
Clanak 1.

(1) Ovim se Zakonom ureduje pruZanje usluga informacijskog drustva, odgovornost davatelja
usluga informacijskog druStva, te pravila u vezi sa sklapanjem ugovora u elektronickom obliku.

(2) Odredbe se ovoga Zakona ne primjenjuju na zaStitu podataka, podrucje oporezivanja,
javnobiljeznic¢ku djelatnost, zastupanje stranaka i zaStitu njihovih interesa pred sudovima, te na igre
na srecu s nov€anim ulozima, ukljucujuéi lutrijske igre, igre u casinima, kladionicke igre i igre na
sre¢u u automatima, a u skladu s odredbama posebnih zakona koji ureduju odnosna podrugja.

OPCI POIMOVI

Clanak 2.

U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljede¢a znacenja:

1. podatak — informacija, poruka i dokument sastavljen, poslan, primljen, zabiljeZen, pohranjen
ili prikazan elektroni¢kim, opti¢kim ili sli¢cnim sredstvom, ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuci se na
prijenos Internetom, elektroni¢ku postu, telefaksove,

2. usluga informacijskog drustva — usluga koja se uz naknadu pruza elektronickim putem na
individualni zahtjev korisnika, a posebno Internet prodaja robe i usluga, nudenje podataka na
Internetu, reklamiranje putem Interneta, elektroniCki pretrazivaci, te mogucnost traZzenja podataka i
usluga koje se prenose elektronickom mreZom, posreduju u pristupu mreZi ili pohranjuju podatke
korisnika,

3. elektronicki potpis — skup podataka u elektroni¢kom obliku koji su pridruZeni ili su logicki
povezani s drugim podacima u elektronickom obliku, a sluze za identifikaciju potpisnika i
vjerodostojnosti potpisanoga elektronickog dokumenta, kako je to definirano posebnim zakonom,

4. davatelj usluga — pravna ili fizicka osoba koja pruza usluge informacijskog drustva,

5. korisnik usluge — svaka fizicka ili pravna osoba koja zbog profesionalnih ili drugih ciljeva
koristi uslugu informacijskog drustva,

6. ugovori u elektronickom obliku — ugovori Sto ih pravne i fizicke osobe u cijelosti ili
djelomicno sklapaju, Salju, primaju, raskidaju, otkazuju, pristupaju i prikazuju elektronickim putem
koriste¢i elektronicka, opticka ili sli¢na sredstva, ukljuCujudi, ali ne ograni¢avaju¢i se na prijenos
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Internetom,

7. komercijalno priopcenje - priop¢enje u bilo kojem obliku, oblikovano da promice, izravno ili
neizravno, robu, usluge ili ugled (image) svake pravne ili fizicke osobe koja obavlja registriranu
djelatnost, osim podataka:

— koji omogucuju izravan pristup aktivnosti pravne osobe ili fizicke osobe, ukljucujuci adrese,
naziv domene ili adrese za elektroni¢ku postu,

— koji se odnose na robu, usluge ili ugled (image) osobe, prikupljene na neovisan nacin, posebice
ako je ucinjeno bez razmatranja financijskih uc¢inaka,

8. potrosac — svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao na trzZiStu u svrhe koje nisu
namijenjene njezinu zanimanju niti njezinoj poslovnoj aktivnosti ili poduzetni¢koj djelatnosti, a u
skladu s odredbama posebnoga zakona.

PRIMJENA PRAVA

Clanak 3.

Davatelj usluga informacijskog drustva sa sjediStem u Republici Hrvatskoj duZan je postupati i
pruzati usluge u skladu sa zakonima i drugim propisima Republike Hrvatske.

I[ZNIMKA OD PRIMJENE PRAVA

Clanak 4.

(1) Odredbe ¢lanka 3. ne primjenjuju se na davatelja usluga Cije je sjediSte u zemlji ¢lanici
Europske unije 1 koji nudi usluge informacijskog drustva, ¢ak i u sluajevima kada je usluga ciljano
usmjerena prema gradanima Republike Hrvatske.

(2) Iznimno, stavak 1. ne primjenjuje se na subjekte iz stavka 1. ovoga Clanka, u sljedecim
podrucjima:

— autorsko pravo 1 pravo intelektualnog vlasnisStva,

— emisija elektronickog novca,

— valjanost u vezi s oblikom ugovora kojima se stvaraju ili prenose prava vezana uz nekretnine,

— aktivnosti osiguravajucih drustava,

— ugovorne obveze iz 1 u vezi s potroSackim ugovorima,

— sloboda ugovornih strana na izbor prava primjenjiva na njihov ugovor,

— dopustivost netrazenih komercijalnih priop¢enja elektronickom postom,

— promet lijekova, medicinskih proizvoda i homeopatskih proizvoda.

SLOBODA OBAVLJANJA USLUGA INFORMACIJSKOG DRUSTVA

Clanak 5.
(1) Pruzanje usluga informacijskog drustva slobodno je.

(2) Za pruzanje usluga informacijskog drusStva nije potrebna posebna dozvola, odobrenje ili
koncesija.

(3) Pravni subjekt koji obavlja uslugu informacijskog drustva upisuje u nadlezni registar naziv
djelatnosti — usluge informacijskog drustva.

II. OBVEZA INFORMIRANJA I KOMERCIJALNA PRIOPCENJA
OPCE INFORMACIJE

Clanak 6.

(1) Davatelj usluga informacijskog drustva mora u obliku i na nacin koji je neposredno i stalno
dostupan korisnicima 1 nadleznim tijelima drZzavne uprave Republike Hrvatske pruZziti informacije
kao Sto su:

—ime 1 prezime ili tvrtku davatelja usluga,
— sjediSte obrta ili sjedisSte pravne osobe davatelja usluga,

— ostale podatke o davatelju usluga na temelju kojih korisnik moze brzo i nesmetano stupiti s
njim u vezu, ukljucujuci elektroni¢ku adresu putem koje je moguce uspostaviti izravan kontakt,

— broj sudskog ili drugoga javnog registra u koji je davatelj usluga upisan, te podatke o registru,
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— pojedinosti o nadleZnom tijelu, ako djelatnost davatelja usluga podlijeze sluzbenom nadzoru,
—u pogledu posebno reguliranih djelatnosti/profesija:

= profesionalna ili sli¢na institucija kod koje je davatelj usluga registriran,

= profesionalni naziv i zemlja koja ga je odobrila,

= yputa o profesionalnim pravilima u zemlji u kojoj se obavlja djelatnost i mjestu njihove
dostupnosti,

— porezni broj ako je davatelj usluga obveznik plac¢anja poreza na dodanu vrijednost.

(2) Ako davatelj usluga prikazuje cijene, one moraju biti jasno i nedvosmisleno naznacene, a
posebno se mora naznaciti jesu li u prikazane cijene ukljuceni troSkovi dostave, ostali manipulativni
troSkovi, porez i drugi troskovi koji na bilo koji nacin utjecu na prikazanu cijenu.

SADRZAJ KOMERCIJALNOG PRIOPCENJA

Clanak 7.

Davatelj usluga duzan je osigurati da svaki podatak iz komercijalnog priopéenja, koji je dijelom
ili u cijelosti usluga informacijskog drustva, jasno i nedvosmisleno zadovoljava sljedece uvjete:

— da je komercijalno priopéenje moguce kao takvo jasno identificirati u trenutku kada ga korisnik
primi,

— da je osobu u Cije je ime sastavljeno komercijalno priopc¢enje moguce jasno identificirati,

— da svaki promotivni poziv za stavljanje ponude iz komercijalnog priopéenja (ukljucujuci
popuste i poklone) mora biti jasno identificiran kao takav,

— da uvjeti koji se moraju ispunjavati za stavljanje ponude iz komercijalnog priopenja moraju
biti lako dostupni, te predoceni jasno i nedvosmisleno.

VNETRAZENA KOMERCIJALNA PRIOPCEN,J A
(NEZELJENA TELEKOMUNIKACIJISKA PRIOPCENJA)
Clanak 8.

Koristenje elektronicke poste u svrhu slanja netraZzenoga komercijalnog priopéenja (nezeljenoga
telekomunikacijskog priop¢enja) dopusteno je samo uz prethodni pristanak osobe kojoj je takva vrsta
priop¢enja namijenjena, a u skladu s odredbma Zakona o telekomunikacijama.

III. ISPRAVE U ELEKTRONICKOM OBLIKU
OBLIK I VALJANOST UGOVORA U ELEKTRONICKOM OBLIKU

Clanak 9.
(1) Sklapanje ugovora moguce je elektronickim putem, odnosno u elektroni¢kom obliku.
(2) Ponuda i prihvat ponude mogu se dati elektronickim putem, odnosno u elektroni¢kom obliku.

(3) Kada se elektronicka poruka, odnosno elektronicki oblik koristi kao oblik u sklapanju
ugovora, takvu ugovoru nece se osporiti pravna valjanost samo na temelju ¢injenice da je sastavljen
u obliku elektronicke poruke, odnosno u elektroni¢kom obliku.

(4) Odredbe ovoga Zakona nece se primjenjivati na sljedece ugovore:
— imovinske, predbracne, odnosno brac¢ne ugovore i druge ugovore koje ureduje Obiteljski zakon,

— ugovore o opterecenju i otudenju imovine za koje je potrebno odobrenje centra za socijalnu
skrb,

— ugovore o ustupu i raspodjeli imovine za Zivota, ugovore o doZivotnom uzdrzavanju i
sporazume u vezi s nasljedivanjem, ugovore o odricanju od nasljedstva, ugovore o prijenosu
nasljednog dijela prije diobe, oporucne poslove i druge ugovore koje ureduje Zakon o nasljedivanju,

— darovne ugovore,

— ugovore o prijenosu prava vlasniStva na nekretninama ili druge pravne poslove kojima se
ureduju stvarna prava na nekretninama, osim ugovora o najmu i zakupu nekretnina,

— druge ugovore za koje je posebnim zakonom propisano da se sastavljaju u obliku
javnobiljezni¢kog akta, odnosno isprave,
— druge ugovore za koje je posebnim zakonom ili propisom donesenom na temelju zakona
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izri¢ito odredena uporaba vlastoru¢nog potpisa u dokumentima na papiru ili ovjera vlastoru¢nog
potpisa,
— ugovore i o¢itovanja volje jamaca, ako je jamac osoba koja djeluje izvan svoje trgovacke,
poslovne ili profesionalne djelatnosti.
SUPSIDIJARNA PRIMJENA PROPISA

Clanak 10.

Ako ovim Zakonom nije drukcije odredeno, na obveznopravne odnose proizasle iz ili u vezi s
ugovorima sklopljenima elektroni¢kim putem ili u elektronickom obliku primjenjivat ¢e se odredbe
Zakona o obveznim odnosima, odnosno odgovarajuéi propis koji ureduje ugovorne odnose.

ELEKTRONICKI POTPIS

Clanak 11.

Kada se kao pretpostavka valjanosti i nastanka ugovora traZi potpis osobe, smatrat ¢e se da tome
uvjetu udovoljava elektronicka poruka potpisana elektronickim potpisom u skladu s odredbama
Zakona o elektronickom potpisu.

PODACI T OBAVIJESTI ZA SKLAPANJE UGOVORA

Clanak 12.

(1) Davatelj usluga informacijskog druStva duzan je mogucem korisniku usluga, prije sklapanja
ugovora o pruzanju usluga informacijskog drusStva, osigurati na jasan, razumljiv i nedvosmislen
nacin podatke i obavijesti:

— razliciti stupnjevi koji slijede u postupku sklapanja ugovora,
—ugovorne odredbe,

— op¢i uvjeti poslovanja ako su sastavni dio ugovora,

— jezici ponudeni za sklapanje ugovora,

— kodeksi postupanja u skladu s kojima postupaju davatelji usluga i informacije o tome kako se ti
kodeksi mogu pregledati elektronickim putem.

(2) Davatelj usluga informacijskog druStva duzan je moguéem korisniku usluga, prije sklapanja
ugovora o pruzanju usluga informacijskog druStva, osigurati tehnicka sredstva za prepoznavanje i
ispravljanje pogresnog unosa podataka u poruku prije njezine predaje ili slanja.

(3) Ugovorne strane koje nisu potrosaci u medusobnim ugovornim odnosima mogu izricito
ugovoriti odstupanje od odredaba iz stavka 1.1 2. ovoga ¢lanka.

(4) Odredbe stavka 1., 2. i 3. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na ugovore sklopljene putem
elektronicke poste ili njoj izjednacenog oblika individualne komunikacije.

DOSTUPNOST UGOVORA I OPCIH UVJETA POSLOVANJA

Clanak 13.

Ugovorne odredbe i odredbe op¢ih uvjeta poslovanja ugovora sklopljenih u elektroni¢kom obliku
koje sklapaju davatelji usluga informacijskog drustva moraju biti dostupne korisnicima usluga na
nacin da im je omoguceno njihovo spremanje, ponovno koriStenje i reproduciranje.

POTVRDA PRIMITKA

Clanak 14.

(1) Davatelj usluga informacijskog drustva mora bez odgode elektroni¢kim putem, posebnom
elektronickom porukom, potvrditi primitak elektronicke poruke koja sadrzi ponudu ili prihvat
ponude za sklapanje ugovora.

(2) Ugovorne strane koje nisu potro$ac¢i u medusobnim ugovornim odnosima mogu izri¢ito
ugovoriti odstupanje od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Odredbe stavka 1. i 2. ovoga Clanka ne primjenjuju se na ugovore sklopljene putem
elektronicke poste ili njoj izjednacenog oblika individualne komunikacije.

TRENUTAK SKLAPANJA UGOVORA
Clanak 15.
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(1) Ugovor u elektronic¢kom obliku sklopljen je onoga trenutka kad ponuditelj primi elektronicku
poruku koja sadrZi izjavu ponudenog da prihvaéa ponudu.

(2) Ponuda i prihvat, te druga ocitovanja volje poduzeta elektronickim putem, primljena su kada
im osoba kojoj su upucena moZze pristupiti.

(3) Kod potrosackih ugovora nije dopusteno iskljuciti primjenu odredbe stavka 2. ovoga ¢lanka.

IV. ODGOVORNOST DAVATELJA USLUGA INFORMACIJSKOG DRUSTVA
OPCA ODREDBA

Clanak 16.

(1) Davatelj usluga informacijskog drustva koji prenosi elektronicke poruke koje mu je predao
korisnik usluga nije odgovoran za sadrZaj poslane poruke i njezino upucivanje, a pod uvjetom:

— da nije inicirao prijenos,

— da nije izvrSio odabir podataka ili dokumenata koji su predmet prijenosa,
— da nije izuzeo ili preinacio podatke u sadrZaju poruka ili dokumenata,

— da nije odabrao korisnika prijenosa.

(2) Prijenos poruka i pruzanje pristupa porukama iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti obavljeno
na nacin da omogucuje automatsku, posrednicku i prolazno-privremenu pohranu prenesenih poruka i
u njima sadrzanih podataka, te moraju biti privremeno pohranjene samo u vremenskom razdoblju
koje je potrebno za prijenos poruka.

PRIVREMENA POHRANA (caching)

Clanak 17.

Davatelj usluga informacijskog drustva koji podatke, Sto ih je unio korisnik, priop¢ava putem
komunikacijske mreZe nije odgovoran za automatsku, posrednicku i privremenu pohranu, koja sluzi
samo za ucinkovitije oblikovanje prijenosa podataka koju su trazili drugi korisnici ako:

— ne mijenja podatke,

— uvaZava uvjete za pristup podacima,

— postupa u skladu s pravilima za aZuriranje podataka,

— djeluje u skladu s dopustenom primjenom tehnologija za prikupljanje podataka,

— trenutac¢no ukloni ili trenuta¢no onemoguci pristup podacima koje je pohranio odmah ¢im je
saznao da su podaci u polaziStu uklonjeni iz prijenosa putem mreZe ili je onemogucen pristup do njih
ili je sud ili drugo nadleZno tijelo naredilo njihovo uklanjanje ili onemogucavanje pristupa.

POHRANA (hosting)

Clanak 18.

(1) Davatelj usluga informacijskog drustva koji pohranjuje podatke pruzene od strane korisnika
na zahtjev korisnika nije odgovoran za sadrzaj pohranjenog podatka:

— ako nema saznanja niti je mogao znati o nedopustenom djelovanju korisnika ili sadrzaju
podataka,

— ako odmah ¢im je saznao da se radi o nedopuStenom djelovanju ili podatku ukloni ili
onemoguci pristup podacima.

(2) Odredba stavka 1. ovoga ¢lanka nece se primijeniti u slucajevima kada je korisnik usluge
osoba ovisna na bilo koja nacin o davatelju usluge, (na primjer: trgovacka drusStva koji imaju udjele
jedno u drugome, trgovacka drustva u kojima udjele imaju iste fizicke osobe itd).

LINKOVI

Clanak 19.

Davatelj usluga koji putem elektronickog upucivanja otvori pristup tre¢im podacima nije
odgovoran za te informacije:

— ako nema saznanja niti je mogao znati o nedopustenom djelovanju korisnika ili sadrzaju
podataka u tim informacijama,

— ako odmah ¢im je saznao da se radi o nedopusStenom djelovanju ili podatku ukloni ili
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onemoguci pristup podacima.
ZASTITA PRAVA

Clanak 20.

Odredbe ovoga Zakona, a posebno odredbe Clanka 16., ¢lanka 17., ¢lanka 18. i ¢lanka 19.,
nemaju nikakav utjecaj na ovlast sudova i drugih nadleznih tijela Republike Hrvatske da u skladu sa
zakonima Republike Hrvatske, a na zahtjev ovlaStene osobe, nalazu davateljima usluga
informacijskog drustva i njihovim korisnicima otklanjanje i sprjeavanje povreda vaZecih propisa, te
da prema njima poduzimaju i druge na zakonu zasnovane mjere.

OBVEZE DAVATELJA USLUGA INFORMACIISKOG DRUSTVA

Clanak 21.

(1) Prilikom pruzanja usluge informacijskog druStva davatelj usluga nije obvezan pregledavati
podatke koje je pohranio, prenio ili u¢inio dostupnima, odnosno ispitivati okolnosti koje bi upucivale
na nedopusteno djelovanje korisnika.

(2) Davatelj usluga informacijskog druStva mora obavijestiti nadlezZno drzavno tijelo ako utvrdi:

— postojanje osnovane sumnje da koriStenjem njegove usluge korisnik poduzima nedopustene
aktivnosti,

— postojanje osnovane sumnje da je korisnik njegove usluge pruzio nedopusteni podatak.

(3) Davatelj usluga mora na temelju odgovaraju¢eg sudskog akta, odnosno upravnog akta,
predociti sve podatke na temelju kojih se moZe poduzeti otkrivanje ili progon pocinitelja kaznenih
djela, odnosno zastita prava trecih osoba.

V. INSPEKCIJSKI NADZOR

Clanak 22.

(1) Inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona obavlja Drzavni inspektorat i inspektori
nadleZnog ministarstva u skladu s ovlastima utvrdenima zakonom.

(2) Radi provedbe inspekcijskog nadzora, davatelji usluga informacijskog druStva moraju
ovlastenim osobama omoguditi pristup racunalnoj opremi i uredajima, te bez odgode predociti ili
dostaviti potrebne podatke i dokumentaciju u vezi s predmetom inspekcijskog nadzora.

VI. KAZNENA ODREDBA

Clanak 23.

(1) Nov€anom kaznom od 5.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba
davatelj usluga informacijskog drustva:

— ako prekrsi opce obveze o informiranju (¢lanak 6.),
— ako prekrsi obvezu informiranja u komercijalnom priopc¢enju (¢lanak 8.),
— ako prekrSi obvezu osiguranja dostupnosti podataka za sklapanje ugovora (¢lanak 12.),

— ako suprotno Clanku 13. ovoga Zakona ne omoguci pristup odredbama ugovora i op¢im
uvjetima poslovanja na nacin da ih korisnik moZe spremiti, ponovno Koristiti i reproducirati,

— ako prekrSi obveze propisane ¢lankom 21. stavkom 2. i 3. ovoga Zakona,

— ako ne omoguci pristup racunalnoj opremi i uredajima, te bez odgode ne predoci ili ne dostavi
potrebne podatke ili dokumentaciju, a radi provedbe inspekcijskog nadzora (¢lanak 22. stavak 2.).

(2) Za pocinjeni prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od
1.000,00 do 10.000,00 kuna odgovorna osoba u pravnoj osobi davatelju usluga informacijskog
drustva.

(3) Ako prekrSaj iz stavka 1. ovoga Clanka pocini fiziCka osoba — davatelj usluga informacijskog
drustva, kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 10.000,00 kuna.

(4) U osobito teSkim povredama iz stavka 1. i 3. ovoga ¢lanka ili u slu¢aju ponavljanja povreda iz
navedenih stavaka, sud moze izre¢i zabranu obavljanja djelatnosti iz ¢lanka 5. stavka 3. ovoga
Zakona davatelju usluga informacijskog drustva i odgovornoj osobi u pravnoj osobi davatelju usluga
informacijskog drustva na odredeno vrijeme u trajanju od 3 do 6 mjeseci.
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VII. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.
Odredbe ¢lanka 4. ovoga Zakona primjenjivat ¢e se od dana sluzbenog primitka Republike
Hrvatske u punopravno ¢lanstvo Europske unije.
Clanak 25.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamax.

Klasa: 330-01/03-01/06
Zagreb, 15. listopada 2003.
HRVATSKI SABOR
Predsjednik
Hrvatskoga sabora
Zlatko Tom¢ié, v. r.
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